LENZ Kft.

Adatkezelesi tajekoztato

Roviden

e Személyes adatokat csak a torvényeknek megfeleléen gydjtink és
kezellnk.

e Hirlevelet, DM-levelet csak kulon hozzajarulas esetén kuldunk.
e Az adatokat a lehetd legbiztonsagosabban taroljuk.
e Harmadik félnek személyes adatokat csak hozzajarulassal adunk at.

e Barki kérheti a rola tarolt adatok torlését (a kotelezben tarolt adatokon
kivul) az elérhet6ségeinken.

Bevezetés

A LENZ Kft. (székhely: 1064 Budapest, Vorésmarty u. 47/A, Cg. 01 09 700321, adészam:

12722958-2-41, képviseli: Nagy Bertalan ugyvezetd, iroda cime: 1064 Budapest,
Vordsmarty u. 47/A, e-mail cim: h) (a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezel®) ala veti magat a kdvetkez6 tajékoztatonak.

Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi

CXIl. térvény 20. § (1) kimondja, hogy az érintettel (jelen esetben a [DSUINE
i weboldalon elérheté-, illetve a Szolgaltaté altal nyuijtott szolgaltatasok
igénybevevdjével, a tovabbiakban: felhasznalo, érintett) az adatkezelés megkezdése
elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezd.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérol, az adatkezelés idétartamarol.

Tajékoztatni kell az érintettet az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan arrdl is, hogy

személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
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e az adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szukséges,
vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szUkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez
fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is.

Ha az érintettek személyes tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna
(mint példaul jelen esetben egy weboldalon), a tajékoztatas megtdrténhet az alabbi
informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:
a) az adatgyduijtés ténye,
b) az érintettek kore,
c) az adatgytijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati
lehet6ségeinek ismertetése, valamint
g) ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az
adatkezelés nyilvantartasi szama.

Jelen adatkezelési tajékoztato a Szolgaltato alabbi weboldalan elérhetd szolgaltatasok
igénybevételével kapcsolatos adatkezelést szabalyozza: *

és a fenti tartalmi eléirason alapul.

A weboldalon elérheto
szolgaltatasok igénybevételéhez
kapcsolodoé adatkezelés

1. Azinformacioés 6nrendelkezésijogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény 20. § (2) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldalon
elérhet6 és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsol6do
adatkezelés korében a kovetkezdket:

a) az adatgydujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
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2. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési
kérelméig tart. Kivéve a szamviteli bizonylatok (hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000.
evi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat), illetve a jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelt adatok esetében, ahol
az adatkezel6 a vonatkozo jogszabalyok alapjan koteles 6rizni a kezelt adatokat.
(ilyen eset példaul: biztositasi szerz6dés megkodtése esetén a biztositasi titkot a Bit.
alapjan az Adatkezeld 5 évig koteles megdrizni.)

A konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten aldtamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi
szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a
konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakeresheté médon megdrizni.

3. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A
szemeélyes adatokat az adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

4. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett a
kovetkez6 adatok modositasat kérheti az adatkezel6tél az adatkezel6
elérhetéségeinek valamelyikén: név, e-mail cim, telefonszam. A személyes
adatok torlését (kivéve a kotelez6 adatkezelés eseteit), vagy modositasat az alabbi
maodokon tudja érintett kezdeményezni:

- e-mail utjan: a info@hn-businessplan.hu cimen
- postai uton: az 1064 Budapest, Vorosmarty u. 47/A cimen
- telefonon: a +S0MSAOS 2 szamon

5. Az adatkezelés soran igénybe vett adatfeldolgozék adatai:
5.1. tarhely-szolgaltatd

Név: MediaCenter Hungary Kift.

cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. I1/6
e-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu
telefonszam: +36 (76) 575-023

6. Az adatkezelés nyilvantartasi szama: Jelen adatkezelés kizardlag az Info tv. 65. §
(3) bekezdés a) pontja szerinti Ugyfélkapcsolati adatkezelés, igy az Hatésag errél
az adatkezelésrél nem vezet nyilvantartast.

7. Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetlendl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga
esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell izemeltetnie az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzdket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok
teljesliléséhez feltétlenul sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
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Cookie-k (sutik) kezelése

1. Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szé6lo 2011.
évi CXII. térvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a weboldal cookie
adatkezelése korében a kdvetkezdket:

a) az adatgydujtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. ,biztonsagi cookie-k”, ,ideiglenes vagy munkamenet (sesssion) cookie-k”, ,Allandé
vagy menttet cookie”, ,Belsdé és kulsé cookie-k” melyek hasznalatahoz nem
szUkséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok,
id6pontok

4. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositéasa és a latogatdok nyomon
kovetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéseéig tart.

7. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

8. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet6séguk van a cookie-kat torolni a bongészdjében.

9. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulas nem szukséges, amennyiben
a cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton
keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal
kifejezetten kért, az informaciéos tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatas
nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziksége van.

Suti tajékoztato

A LENZ Kft. a https://hn-businessplan.hu weboldalon hasznalt sitikrél az alabbi tajékoztatét
adja:
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1. Mi a sutik (cookie-k) jelentése az internet vilagaban?

A sitik apré kodrészletek, amelyeket a honlapok és kilénb6zé platformok generalnak és
kildenek a felhasznald béngészéjébe. Céljuk az, hogy a felhasznald a sajat beallitasainak
megfeleléen hasznalhassa az adott weboldalt, és hogy a weboldal tulajdonosa — valamint a
kllonb6zd platformok, igy pl. a Google és a Facebook — a szolgaltatasaik fejlesztéséhez
szlkséges informaciokat nyerjenek, és relevans tartalmakat kinaljanak a felhasznaloknak.

2. ldeiglenes sutik (session cookies)

A honlapunk a bongészési élményhez szukséges session sutiket alkalmaz. A honlapunkon a
Google Analytics elemzdeszkdzt alkalmazzuk, amely szintén general session sitiket. Az
ideiglenes sutik nem alkalmasak személyes adatok azonositasara, élettartamuk a
munkamenet (a weboldalunk latogatasanak) befejezéséig tart.

3. Hosszabb élettartamu sutik
a. A Google Analytics sutijei

A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval a Szolgaltatd
informaciokat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogaték hogyan hasznaljak a
weboldalait. Az adatokat a honlap fejlesztésének és a felhasznaléi élmény
javitasanak céljaval hasznalja fel.

A Google Analytics sutijeinek masik felhasznalasi terllete a GoogleAds-hirdetések
hatékonysaganak elésegitése. Ezek a latogato IP cimét is kezelik, de olyan médon,
hogy az nem alkalmas személyes adatok elérésére, sem a latogatok
azonositasara.

Ezen sutik lejaratukig (maximum 2 év) a latogatd szamitégépén vagy bongészésre
hasznalt mas eszkdzén, annak béngészéjében maradnak, vagy amig a latogaté
nem torli 6ket.

b. A Google Ads sltijei

A ,GoogleAds” nevl online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba
annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgéaltatasat. A
Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google®).

Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szikséges cookie kerul a szamitogépere. Ezeknek a cookie-
knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznalé nem is azonosithatoé altaluk.

4. Hogyan kezelheti a latogatd a neki kuldott sutiket?

a. A jelen oldal sutijeinek beallitasa:
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A jelen oldal sutijeit a Siti beallitdsok / Cookie settings oldalon, az ott megadott
opciokkal lehet beallitani.

b. Sutik engedélyezése és letiltasa bongészbben

A sitik beallitasat — jellemz&en engedélyezését vagy tiltasat — a felhasznalo a sajat
gépén is elvégezheti. Erre az Aaltala hasznalt bongészé ad modot. Minden
bongészében mas modon lehet ezt elvégezni. A ,cookie setting in the browser”
vagy a ,sutik engedélyezése a bongészdben” keresésekkel, vagy ehhez hasonlo
keresésekkel megtalalhatok az adott bongész6hoz tartozo leirasok.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elbésegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal |étrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és
tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalo
IP-cimét az Eurdpai Unidé tagallamain belll vagy az Eurépai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zb6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lév6 szerverére torténé tovabbitasara és
ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben kerul sor. Eme weboldal
uzemeltetéjének megbizasabol a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal a honlapot, tovabba,
hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos
tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a
Felhasznalé a bongészbjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja.

Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szold
2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a értelmében Felhasznalo el6zetesen és kifejezetten
hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb kiuldeményeivel
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10.

11.

12.

a regisztraciokor megadott elérhetéségein (pl. elektronikus levélcim, vagy
telefonszam) megkeresse.

Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat
ahhoz, hogy Szolgaltaté a reklamajanlatok kuldéséhez sziukséges személyes
adatait kezelje.

Szolgaltatd nem kild kéretlen reklamuzenetet, és Felhasznalé korlatozas és
indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésérdl. Ebben az
esetben Szolgaltatd minden - a reklamizenetek kildéséhez sziikséges -
szemeélyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi
meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az Uzenetben 1évé
linkre kattintva.

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolé 2011.
évi CXII. torvény 20. § (2) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a hirlevél-kuldés
adatkezelése korében a kovetkezOket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgydjtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum, idépont.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus Uzenetek (e-mail, push
Uzenet) klldése az érintett részére, tajékoztatas nyuljtasa az aktualis

informaciokrol, szolgaltatasrol, akciokrol, termékekrdl, egyeb lehetéségekrdl, stb.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A

személyes adatokat az adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

A jelen adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-121809/2017.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintett
barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzjarulasa, az Infotv. 5. § (1)

bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése:
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A reklamozo, a reklamszolgaltaté, illetve a reklam kézzétevéje — a hozzajarulasban meghatarozott kérben - a
naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevd személyek személyes adatairdl nyilvantartdst vezet. Az ebben a
nyilvantartadsban rogzitett - a reklam cimzettjére vonatkozé - adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban
foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett
szemeély el6zetes hozzdjarulasaval adhaté at.

Kozosségi oldalak

1. Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011.
evi CXII. torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a kd6zosségi
oldalak adatkezelése korében a kovetkezbket:

a) az adatgydjtés ténye,

b) az érintettek kore,

c) az adatgytijtés célja,

d) az adatkezelés id6tartama,

e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye,
f) az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyujtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon,
és ,lgjkolta” az adatkezelé kozosségi oldalat, vagy az adatkezel6 valamely
bejegyzését.

4. Az adatgyujtés célja: A kdzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, szolgaltatasainak, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, kovetése, népszerisitése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasarol, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott k6zdsségi oldalon
tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valosul meg, igy
az adatkezelés idétartamara, maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi
lehetéségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozOssegi oldalakon.

Adattovabbitas
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1. Tajékoztatjuk az érintettet, hogy a weboldalon adattovabbitas nem torténik.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb
adatkezelések

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon
(telefon, e-mail, stb.) kapcsolatba lIéphet az adatkezelbvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, stb. megadott adatokat
az érdekl6ddé nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként megadott
személyes adataval egyutt, az adatkdzléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével
torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast.

Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajekoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé6 részére — amennyiben az a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul szUkséges.

Adatbiztonség (7.8)

Az adatkezel6 ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési mlveleteket, hogy
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl (jelszéval, virusirtoval valo
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi az adatkezel6 kulondsen

a jogosulatlan hozzaférés,

a megvaltoztatas,

a tovabbitas,

a nyilvanossagra hozatal,

a torlés vagy megsemmisités,
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e a véletlen megsemmisulés és sérulés,

e az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

4. Az adatkezel6 megfelel6 technikai megoldassal biztositjia, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatok és
az érintetthez rendelhetdk.

5. Aszemélyes adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatasa
és jogosulatlan nyilvanossagra-hozatala, vagy felhasznalasa megakadalyozasa
érdekében az adatkezel6 gondoskodik:

e a megfeleld informatikai, milszaki kdérnyezet kialakitasardl,
Uzemeltetéséral,

¢ a szolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellenérzott kivalasztasaradl,
fellgyeleteérdl,

e areészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek
kiadasarol.

6. A fentiek alapjan szolgaltato biztositja, hogy az altala kezelt adat

e ajogosult szamara rendelkezésre alljon,
o hitelessége és hitelesitése biztositott,
e valtozatlansaga igazolhaté,

legyen.

7. Adatkezel6 és annak tarhely-szolgaltatéjanak informatikai rendszere véd tobbek
kozott

a szamitastechnikai csalas,
a kémkedés,

a szamitdégépvirusok,

a spam-ek,

a hack-ek

€s egyeb tamadasok ellen.

Az érintettek jogai

1. Az ¢érintett kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat
szemeélyes adatai kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitéseét,
valamint kérheti személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat.

2. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd6 altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
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id6étartamarol, az adatfeldolgozd neveérdl, cimérél és az adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenységérél, az adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatasairél és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

3. Az adatkezel6 - ha belsé adatvédelmi felel6ssel rendelkezik, a belsd
adatvédelmi felelés utjan - az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos
intézkedések ellenb6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens
idépontjat, korulmeényeit, hatasait és az elharitasara megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

4. Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerlségének ellenérzése, valamint az
erintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabalyban meghatarozott
egyeb adatokat.

5. Felhasznalé kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az esetleges
adatfeldolgozé nevérél, cimér6l és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon belll
irasban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

6. Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelel6 személyes adat az adatkezel6 rendelkezésére all, a
személyes adatot helyesbiti.

7. Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznald kéri,
a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté
- feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elrendelte.

8. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.

9. Haaz adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irdasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatésaghoz fordulas lehet6ségeérél.
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Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Szolgaltatora
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgaltato, adatatvevd
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szukseéges, kivéve,
ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen Uzletszerzés,
kozvelemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll,
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az Szolgaltaté az
eérintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
erdekében.

Amennyiben a Felhasznalé Szolgaltaténak a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kozlésétél szamitott 30 napon belll - bir6saghoz fordulhat. A
birésag soron kivul jar el.

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

2011. évi CXIl. térvény — az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes keérdéseirdl
(féképp a 13/A. §-a)
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- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral,

- 2008. evi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl
és egyes korlatairdl (kilénésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. torveny az elektronikus informacioszabadsagrol

- 2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6 EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag ajanlasa az el6zetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelmeényeirdl

Budapest, 2021. aprilis 15.

LENZ Kft.
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